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ปัญหาการจัดสรรต าแหน่งที่ไม่เป็นธรรม 
สารบัญ 

1. บทน า 
2. กลยุทธ์ในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในต าแหน่งงาน 
3. การจัดการและสื่อสารกับผู้บริหารที่มีพฤติกรรมไม่เป็นธรรม 
4. แนวทางการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 
5. การรวบรวมหลักฐานและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
6. การร่วมมือและการเรียกร้องความโปร่งใสในองค์กร 
7. การบริหารจัดการความเครียดและปรับสมดุลในชีวิตการท างาน 
8. สรุปและข้อเสนอแนะ 

________________________________________ 
 
1. บทน า 

ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะอยู่ในองค์กรใดก็อาจต้องเผชิญกับปัญหาการจัดสรรต าแหน่งที่ไม่
เป็นธรรม ซึ่งมักมาจากการตัดสินใจที่อาจขาดความโปร่งใสหรือมีอคติจากบุคลากรในระดับบริหาร  

ด้วยสภาพแวดล้อมการท างานที่มีการแข่งขันสูงและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคของการ
ปรับตัวทางเทคโนโลยี การมีทักษะที่โดดเด่นและความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น 

บทความนี้มุ่งเน้นที่จะเสนอแนวทางและกลยุทธ์ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถน าไปใช้เพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ที่เกิดการจัดสรรต าแหน่งอย่างไม่เป็นธรรมได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นที่การพัฒนาศักยภาพส่วน
บุคคล การสื่อสารผ่านช่องทางที่เป็นทางการ และการสร้างความโปร่งใสในระบบการบริหารจัดการต าแหน่งใน
องค์กร ซึ่งแนวทางเหล่านี้ไม่เพียงตอบโจทย์เรื่องความยุติธรรมในที่ท างาน แต่ยังช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถแสดงศักยภาพและความเหมาะสมในหน้าที่ได้อย่างชัดเจน 
________________________________________ 
2. กลยุทธ์ในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในต าแหน่งงาน 

2.1 การตั้งเป้าหมายการพัฒนาตนเอง 
การตั้งเป้าหมายในการพัฒนาตนเองเป็นขั้นตอนแรกที่ผู้ใต้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญเพ่ือเพ่ิม

ความมั่นใจและศักยภาพในสายอาชีพ 
 ก าหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม: เปลี่ยนเป้าหมายทั่วไป เช่น “ลดความเครียดในที่ท างาน” ให้เป็น 

“ฝึกสติสัปดาห์ละสามครั้ง เพื่อลดความเครียดในที่ท างาน” เพ่ือให้ประเมินผลและติดตามความส าเร็จ
ได้อย่างชัดเจน 

 ระบุจุดแข็งและจุดอ่อน:ท าให้ตนเองมีความเข้าใจในสิ่งที่ท าได้ดีและสิ่งที่ต้องปรับปรุง เพ่ิมโอกาสใน
การพัฒนาตนเองในรูปแบบที่ตรงกับความต้องการขององค์กร 

2.2 การพัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็น 
การมีทักษะที่หลากหลายและทันสมัยจะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับใน

สายงาน 
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 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี: ในยุคดิจิทัล พนักงานทุกคนควรมีความรู้พ้ืนฐานและสามารถใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับงานได้ เช่น Microsoft Office, Adobe Creative Suite, Google 
Drive และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

 ทักษะการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์: การสื่อสารอย่างชัดเจนและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถช่วย
สร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นมืออาชีพและสนับสนุนการพัฒนาทีมท างานร่วมกัน 

 ทักษะการแก้ไขปัญหาและการคิดเชิงวิเคราะห์: การมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยเหตุผล
และการคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้คุณสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 การพัฒนาภาวะผู้น าในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา 
แม้ว่าในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาบางครั้งเราอาจไม่ได้มีหน้าที่บริหารจัดการทีมอย่างเต็มที่ แต่การพัฒนา

ทักษะภาวะผู้น าก็สามารถแสดงออกได้ในหลายสถานการณ์ 
 แสดงความสามารถในการตัดสินใจ: ใช้เหตุผลและความคิดสร้างสรรค์เมื่ อต้องมีการตัดสินใจในงาน

โปรเจกต์ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
 ตั้งเป้าหมายและวางแผนล่วงหน้า: การมีแผนงานที่ชัดเจนและสามารถจัดการงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและสามารถรับมอบหมายงานที่ส าคัญข้ึนในอนาคต 
ตาราง: คุณสมบัติและทักษะที่ผู้ใต้บังคบับัญชาควรมีเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในต าแหน่ง 

คุณสมบัติ/ทักษะ รายละเอียดและประโยชน์ 
การตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล ช่วยเ พ่ิมความมั่น ใจและพัฒนาทักษะอย่างมี

เป้าหมาย 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี รองรับการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลและช่วยในการ

ปรับปรุงการท างาน 
มนุษยสัมพันธ์ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีและเสริมศักยภาพใน

การท างานร่วมทีม 
การแก้ไขปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ช่วยให้รับมือกับสถานการณ์ท้าทายในที่ท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ แสดงความสามารถในการเป็นผู้น าแม้ในฐานะ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ตารางที่ 1: สรุปคุณสมบัติและทักษะจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง 
________________________________________ 
3. การจัดการและสื่อสารกับผู้บริหารที่มีพฤติกรรมไม่เป็นธรรม 

ในหลายองค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจพบกับการตัดสินใจจัดสรรต าแหน่งที่ดูเหมือนจะไม่เป็นธรรม ซึ่ง
เกิดจากปัญหาของผู้บริหารหรือ HR ที่อาจมีอคติหรือความไม่โปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ 

3.1 การระบุและบันทึกการกระท าที่ไม่เป็นธรรม 
การเริ่มต้นรับมือกับปัญหาการจัดสรรต าแหน่งไม่เป็นธรรมคือการสังเกตและระบุถึงพฤติกรรมหรือการ
ตัดสินใจที่ดูไม่สมเหตุสมผล 

 บันทึกเหตุการณ์และการติดต่อสื่อสาร: ควรมีการจัดเก็บเอกสาร บันทึกอีเมล หรือรายงานการประชุม
ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจที่ไม่ชัดเจน เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบในอนาคต 

 เก็บข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ: หากมีหลายกรณีที่คล้ายคลึงกันในองค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
รวบรวมข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมในระดับองค์รวม 
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3.2 การสื่อสารด้วยความมีเหตุผลและมืออาชีพ 
เมื่อมีข้อสงสัยหรือรู้สึกว่าตนเองถูกเลือกปฏิบัติ ผู้ใต้บังคับบัญชาควรด าเนินการสื่อสารกับผู้บริหารที่

เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพและมีเหตุผล 
 การพูดคุยอย่างเป็นกลาง: เข้าไปหารือกับผู้บริหารหรือ HR โดยเน้นถามค าถามเพ่ือขอความชัดเจนใน

กระบวนการตัดสินใจ โดยไม่กล่าวหาหรือแสดงอารมณ์เชิงลบ 
 ใช้ช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการ: เช่น การนัดหมายประชุม หรือการส่งอีเมลอย่างเป็นทางการเพื่อ

จดบันทึกการสื่อสารและให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการ 
3.3 การใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีหลักฐาน 

เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ควรใช้วิธีการสื่อสารที่มีหลักฐาน
ประกอบ 

 การแสดงผลงานและความส าเร็จส่วนบุคคล: น าเสนอผลการท างานหรือผลงานที่สามารถพิสูจน์
ความสามารถและความเหมาะสมในการรับมอบหมายงานในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 การใช้ข้อมูลและสถิติ: เช่น ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการงานที่ท าให้เกิดความประสิทธิผลสูงขึ้น หรือ
การแสดงตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) ที่ชัดเจน 

________________________________________ 
4. แนวทางการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 

การจัดการความขัดแย้งในที่ท างานถือเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาในการรับมือกับการ
จัดสรรต าแหน่งที่ไม่เป็นธรรม โดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์หรือความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 

4.1 การระบุสาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้ง 
 วิเคราะห์สถานการณ์: ค้นหาว่าสาเหตุเกิดจากอะไร เช่น การเลือกปฏิบัติ การให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 

หรือการตัดสินใจที่มีอคต ิ
 จัดหมวดหมู่ปัญหา: แยกแยะว่าปัญหามาจากการขาดความโปร่งใสหรือจากความไม่เหมาะสมในการ

จัดสรรต าแหน่ง โดยใช้หลักข้อมูลที่รวบรวมไว้ก่อนหน้านี้ 
4.2 การเจรจาต่อรองและการหาทางออกร่วมกัน 

 เลือกใช้สไตล์การแก้ไขปัญหา: เช่น แนวทางการประนีประนอมหรือร่วมมือกัน ( collaborative 
approach) เพ่ือสร้างความเข้าใจและหาทางออกท่ีเป็นผลร่วมกัน3 

 เน้นการสื่อสารในเชิงบวก: ใช้ภาษาและวิธีการที่ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในระยะยาว 
 รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน: ให้ความส าคัญกับการรับฟังมุมมองทั้งของตนเองและของผู้บริหารหรือ

เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือหาทางออกท่ีดีที่สุดส าหรับทุกฝ่าย 
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ขั้นตอนการเจรจาต่อรองในที่ท างาน 
 

เริ่มต้นระบุปัญหา 
 

รวบรวมหลักฐานและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 

จัดหมวดหมู่ปัญหา 
 

ก าหนดเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา 
 

นัดหมายหารือกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

สื่อสารอย่างมีเหตุผลและใส่หลักฐาน 
 

เจรจาต่อรองหาทางออกร่วมกัน 
 

ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ 
 
ภาพที่ 1: ไดอะแกรมแสดงขั้นตอนการเจรจาต่อรองเพ่ือลดความขัดแย้งในที่ท างาน 
________________________________________ 
5. การรวบรวมหลักฐานและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

การรวบรวมหลักฐานที่ชัดเจนและมีระบบเป็นเรื่องส าคัญในการรับมือกับการจัดสรรต าแหน่งอย่างไม่
เป็นธรรม โดยเฉพาะเมื่อจ าเป็นต้องยกระดับปัญหาสู่ระดับบริหารที่สูงขึ้น 

5.1 การบันทกึและจัดเก็บข้อมูล 
 บันทึกเอกสารหลักฐาน: รวบรวมอีเมล บันทึกการประชุม และการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ 
 ใช้สื่อสารที่เป็นทางการ: การส่งเอกสารหรืออีเมลที่มีหลักฐานประกอบช่วยให้การร้องเรียน

หรือการกล่าวถึงปัญหาเป็นไปอย่างมีเหตุผล 
5.2 การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการจัดการหลักฐาน 

 ซอฟต์แวร์จัดการงานและการติดตามผล: ใช้โปรแกรมอย่าง Trello หรือ Google Drive เพ่ือ
จัดหมวดหมู่เอกสารและข้อมูลที่รวบรวมมา 

 การสร้างรายงานประจ า: จัดท ารายงานสรุปผลงานและเหตุการณ์ที่ส าคัญ ซึ่งสามารถใช้
อ้างอิงในการน าเสนอปัญหาต่อผู้บริหาร 
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เครื่องมือ/วิธีการ ประโยชน์และการใช้งาน ตัวอย่างโปรแกรม/แพลตฟอร์ม 
บันทึกเอกสาร เก็บรักษาข้อมูลและหลักฐาน

ส าหรับการรายงาน 
Microsoft OneNote, Google 
Docs 

การติดตามงาน จัดหมวดหมู่งานและติดตามความ
คืบหน้าในการแก้ไขปัญหา 

Trello, Asana 
 

จัดท ารายงานสรุป สรุปผลเหตุการณ์และผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าเสนอ 

Excel, Google Sheets 
 

ตารางที่ 2: ตัวอย่างเครื่องมือและวิธีการบริหารหลักฐานในองค์กร 
________________________________________ 
6. การร่วมมือและการเรียกร้องความโปร่งใสในองค์กร 

การเรียกร้องความโปร่งใสและความเป็นธรรมในระบบบริหารจัดการไม่ใช่เพียงการแก้ไขปัญหาของ
บุคคลเดียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกคนในองค์กร 

6.1 การสร้างความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 
 การปรึกษาหารือภายในทีม: หากมีหลายคนที่ประสบกับสถานการณ์เช่นเดียวกัน การรวมตัว

กันเพ่ือหารือถึงปัญหา โดยรวบรวมหลักฐานและความเห็นร่วมกันจะช่วยเพ่ิมน้ าหนักให้กับ
การร้องเรียน 

 ความร่วมมือเพ่ือหาทางแก้ไขร่วมกัน: การมีเครือข่ายสนับสนุนภายในทีมช่วยให้เกิดแนว
ทางแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อทั้งทีม 

6.2 การเรียกร้องระบบความโปร่งใสในองค์กร 
 เสนอแนวทางพัฒนาระบบภายในองค์กร: ก้าวขึ้นมาร่วมเสนอมาตรการใหม่ ๆ เช่น การ

เปิดเผยวิธีการตัดสินใจ การฝึกอบรมเกี่ยวกับความโปร่งใสในกระบวนการบริหารจัดการ
ต าแหน่ง 

 การใช้กลไกร้องเรียนที่เป็นทางการ: เมื่อปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ภายในทีม ให้ยึดหลักการ
ร้องเรียนผ่านช่องทางที่เป็นทางการขององค์กรและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง2 

________________________________________ 
7. การบริหารจัดการความเครียดและปรับสมดุลในชีวิตการท างาน 

ในสภาพแวดล้อมการท างานที่มีการแข่งขันสูงและปัญหาจัดสรรต าแหน่งที่ไม่เป็นธรรม ความเครียด
และความวิตกกังวลอาจเกิดข้ึนได้ง่าย การมีวิธีบริหารจัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้ดีและมีประสิทธิผล89 

7.1 การพัฒนาทักษะการจัดการความเครียด 
 การฝึกเทคนิคการผ่อนคลาย: เช่น การฝึกสติ การออกก าลังกาย หรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่

ช่วยให้จิตใจสงบ 
 การตั้งเป้าหมายที่เป็นจริงและสามารถวัดผลได้: ที่ไม่ก่อให้เกิดความกดดันเกินไปในการ

ท างาน 
7.2 การรักษาสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 

 วางแผนและจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ: เพ่ือให้สามารถแบ่งเวลาให้กับงานและการ
ดูแลสุขภาพจิตใจได้อย่างเหมาะสม 
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 สร้างกิจวัตรที่เสริมสร้างแรงบันดาลใจ: ทั้งในที่ท างานและในชีวิตส่วนตัว ช่วยสร้างความ
สมดุลและลดแรงกดดันในการท างาน89 

________________________________________ 
8. สรุปและข้อเสนอแนะ 

การรับมือกับการจัดสรรต าแหน่งไม่เป็นธรรมในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นเรื่องที่ท้าทาย แต่สามารถ
จัดการได้หากเราเตรียมตัวและใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยสามารถสรุปประเด็นหลักได้ดังนี้ 

 พัฒนาตนเองและเพ่ิมคุณค่า 
• ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้ 
• การพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น เทคโนโลยี มนุษยสัมพันธ์ และทักษะการแก้ปัญหา 
• แสดงภาวะผู้น าแม้ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา78 

 สื่อสารและจัดการกับผู้บริหารที่ไม่เป็นธรรม 
• บันทึกและจัดเก็บหลักฐานการตัดสินใจที่ไม่โปร่งใส 
• สื่อสารอย่างมีเหตุผลและผ่านช่องทางที่เป็นทางการ 
• เน้นการใช้หลักฐานประกอบการเจรจา 

 จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการที่เป็นระบบ 
• ระบุสาเหตุของความขัดแย้งและใช้แนวทางการเจรจาต่อรองที่สร้างสรรค์ 
• ใช้เทคนิคการแก้ไขความขัดแย้งที่ชัดเจนและมีระบบ3 

 ร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานและเรียกร้องความโปร่งใสในองค์กร 
• สร้างเครือข่ายสนับสนุนภายในทีม 
• ใช้ช่องทางร้องเรียนอย่างเป็นทางการเพื่อผลักดันความเป็นธรรม2 

 บริหารจัดการความเครียดและรักษาสมดุลในการท างาน 
• พัฒนาทักษะการจัดการความเครียด 
• ปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวเพ่ือความยั่งยืนในการท างาน89 

รายการสรุป: 
 พัฒนาตนเอง: ตั้งเป้าหมายและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเพื่อเพ่ิมคุณค่าในต าแหน่งงาน 
 บันทึกหลักฐาน: จัดเก็บเอกสารและข้อมูลที่แสดงถึงความไม่เป็นธรรม 
 สื่อสารอย่างมืออาชีพ: ใช้การสื่อสารที่เป็นทางการและมีหลักฐานประกอบในการเจรจาต่อรอง 
 ร่วมมือและเรียกร้องความโปร่งใส: สร้างเครือข่ายสนับสนุนและผลักดันระบบการบริหารที่เป็นธรรม 
 บริหารจัดการความเครียด: รักษาสมดุลในการท างานและพัฒนาทักษะการจัดการความเครียดเพ่ือ

ความส าเร็จในระยะยาว 
แนวทางและกลยุทธ์ดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถน าไปใช้ได้ทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว เพ่ือไม่เพียงแต่ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล แต่ยังช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารจัดการ
ขององค์กรให้น าไปสู่ความโปร่งใสและความยุติธรรมที่แท้จริงในที่ท างาน 
โดยการน าแนวทางเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถแสดงออกถึงคุณค่าและศักยภาพที่แท้จริง 
พร้อมทั้งเป็นแรงบันดาลใจให้กับเพ่ือนร่วมงานและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและเป็นธรรมส าหรับทุก
คนในองค์กร. 
________________________________________ 
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บทความฉบับนี้ได้น าเสนอข้อมูลและแนวทางแก้ไขที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการรับมือกับการจัดสรร
ต าแหน่งอย่างไม่เป็นธรรมในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา โดยอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งที่มาหลายแหล่งที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาตนเอง การบริหารจัดการความขัดแย้ง และวิธีการสื่อสารกับผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ทั้งบุคคลและองค์กร 
________________________________________ 
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